DIENSTENWIJZER 

Informatie over onze dienstverlening
Op grond van de Wet financieel toezicht zijn wij verplicht u voorafgaand aan de totstandkoming van een financiele overeenkomst onderstaande informatie te verstrekken.
Onze gegevens

van Loon Consultancy / van Weijen Verzekeringen
Titaniumstraat 41 N
3067 GD Rotterdam
Telefoon       010-4206522

E-mail          info@vanweijenverzekeringen.nl
                     winand@vanloonconsultancy.net         
 KvK Rotterdam 52292233
Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiele Markten onder nummer 12042350
Adviesgebieden

Wij adviseren en bemiddelen op het gebied van:

- schadeverzekeringen

- levensverzekeringen
Onze dienstverlening

In kernwoorden omschrijven wij onze dienstverlening als volgt:

- inventarisatie en analyse van uw wensen

- advies

- motiveren van onze keuze

- verzorgen van voorlopige dekking

- opzeggen van bestaande overeenkomsten

- controleren van de overeenkomsten

- archiveren

- beheren van de door u afgesloten verzekeringen

- controleren premietarief

- verzorging gespreide premiebetaling

- verzorging schadebehandeling

- verstrekken van aanvullende informatie

Activiteiten voor u    
Wij komen in aanraking met veel vertrouwelijke gegevens. Wij gebruiken deze gegevens enkel en alleen voor het doel waarvoor u ze aan ons heeft verstrekt. Op deze gegevens is een persoons-registratie van toepassing. 

Wij doen er alles aan om uw belangen zo goed mogelijk te behartigen. Maar als we toch een fout maken mag u daar uiteraard nooit de dupe van worden. Vandaar dat wij een beroeps-aansprakelijksverzekering hebben afgesloten. Voor u geeft dit een stuk extra zekerheid.

Samenspel

Voor een optimale dienstverlening is het van belang dat onze clienten hieraan meewerken. Daarom vragen wij aan u:

- informatie over lopende verzekeringen

- informatie over wijzigingen in uw persoonlijke    

  situatie

- ontvangen stukken te controleren

- schades direct te melden

- eerlijke informatie

Deskundigheid

De kwaliteit van onze dienstverlening is voor een groot deel gebaseerd op de  kwaliteit van onze medewerkers. Onze medewerkers bekwamen zich in hun vak via permanente educatie.  
Beloning
De kosten van onze werkzaamheden worden gefiancierd door de verzekeraar of bank waarmee wij u in contact brengen. In alle gevallen waarin wij u toch rechtstreeks kosten in rekening brengen informeren wij u hierover vooraf.

Onze relatie met verzekeraars

Wij zijn adviesvrij en hebben geen contractuele verplichtingen t.o.v. aanbieders. Dat wil zeggen dat wij vrij zijn om u een product van verschillende verzekeringsmaatschappijen te adviseren. Op grond van onze relatie met verzekeraars zullen wij vooral geschikte verzekeringen van deze maatschappijen adviseren die voor uw specifieke situatie in aanmerking komen.

Klachten

Wij doen ons best, maar het kan zijn dat u toch niet tevreden bent over onze afhandeling of werkwijze. Wij verzoeken u dan dit kenbaar te maken. U kunt dit telefonisch of schriftelijk doen. Na ontvangst van de klacht nemen wij snel contact met u op.

Mochten wij gezamenlijk niet tot een bevredigende oplossing kunnen komen dan kunt u met uw klacht terecht bij het onafhankelijke klachteninstituut
Kifid
 Postbus 93257
2509 AG Den Haag.
Telefoon: 0900-3552248. 
E-mail    : info@kifid.nl
.
